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TOURS NORD S A clem concept
58 rue rene de prie
37100 TOURS o 37000 TOURS
Tél, : 0684266270
Lundi-Samed| 8h30-18h30 Email | f.chauvin@clemconcept.fr

0978 970 970 (prix d'un appel local)

12/10/2018 11H44

Vente n* 9160038294481
Vendeur 000307 - Caisse §

210711224
Désignation Code [Qt&| PUTTC Ec.FTpa'C Y Tva Total Garanlie
LAVE VAISSELLE ENCASTRABLE BOSCH 4320263| 1 | 589.00€ 20,0%| 599,00€ | 24 mois
SMV46KX05E
= Disponibilité des piéces détachéss - 10 ans
Dont Eco-part. DEEE 10.00€
Remise vente extansion de garantie -40,00€ 20,0%| -40,00€
Livré Je vendredi 02/11/2018 MA 8H-13H
(TABLE INDUCTION ELECTROLUX DIT60336BK |#412192| 1 | 389,00€ 20,0%| 399,00€ | 24 mois
*=* Disponibilite des piéces détachees : 10 ans
Dont Eco-part. DEEE 2,50€
Remise venta extension de garantis -40,00€ 20,0%( -40,00€
Livre le vendredi 02/11/2018 MA 8H-13H
Extension de garantie Darty 3 a 5 ans 90101 | 1 | 68,99 20,0%| ©9,99€ | +36 mois
 REFRIGERATEUR ENCASTRABLE LIEBHERR 14310702 1 | 589,006 | | 20,0%| 599,006 | 24 mois |
GK 281
** Disponibilité des pieces détachees : 10 ans
Dont Eco-part. DEEE 23,00€
Ramisa vante extension de garantia -35,00& 20,0%| -35,00€
Livre le vendredi 02/11/2018 MA 8H-13H
Extension de garantie Darty 3 a 5 ans 80101 | 1 | 99,90€¢ 20,0%| 99,99€ | +35 mois
[FOUR ENCASTRABLE AEG BPES55320M  14501004] 1 | 549,006 | 120,0%| 549,006 | 24 mois |
= Disponibilite des pieces détachees : 10 ans
Dont Eco-part. DEEE 10,00€
Remisa vente exiension de garantie -55,00€ 20,0%| -55,00€
Livre Iz vendredi 02/11/2018 MA 8H-13H
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TOURS NORD S A clem concept
C CIAL PETITE ARCHE 59 rue rene de prie
37100 TOURS 37000 TOURS
Tél. : 0684266270
Lundi-Samedi 8h30-18h30 Email : f.chauvin@clemconcepl.fr

0978 970 970 (prix d'un appel local)

12/10/2018 11H44
Vente n* 9160038294481
Vendeur 000307 - Caisse 5
TR A LR R O T | o
DARTY+ 20028 | 1 | 0,00€ 0.00€
~* N" DE CARTE : 3000019774291011
[Liwateon: Baity  + = e o B2 [ 000 T = = o 00—
RDV la vendredi 02/11/2018
e e e e ] Sl D | NN | |
Offre de bienvenue Darty+ - Montant de la carte | 16187 | 1
cadeau : 200,00€
TOTAL NET TTC 2.145,98€
A la livraison 1.400,00€
Espéces 750,00€
Monnaia rendue 4.02¢
Tx TVA MtHT MtTVA Mt TTC
Total vente: T T 20,0% 1.788,32€ ~  357,66€  2.145,08€
Dont Eco-part. DEEE 20,0% 37.92¢€ 7.58€ 45 50€

Adresse de livraison / expedition

S A clem concept
59 rue rene de prie
37000 TOURS

Lors de la livraison de votre prodult, Il est possible que yous ne disposiez pas de cerains accessoiras tachniquement Indispensables 3 sa
mise en service el & son Installation par nos soins (par sxample un cable sdapté a votrs apparell, ou un tuyau de gaz conforme aux normes
applicables). Afin que nous puissions réaliser une mise en service et une installation conforme 3 la présents commande., et afin de vous
permettre ains| da profiter immediatement de votre apparell, nous pourrans vous proposer lors de |a livraison |es accessolres nécessalres,
leur acquisition complétant le présant ban de commande.

Cette commande est considérée comme définitive. En aucun cas, las acomptes ne seront remboursés, mais lls pourront évenlueliement servir a
un autre achat. La propriaté des marchandises commandées ne sera transférée a l'acquireur gu'aprés complet palement du prix.

DARTY GRAND OQUEST - SNC au capital de 30 612 EUR
R.C.S. B 339 403 933 - N* identifiant TVA FR 95 339 403 933
Siege social: Parc Terfiaire de I'Eraudiére - 32 rue de Coulongé - 44315 NANTES Cedex 3



FEUILLET : 0001
TOURS NORD le 02/11/2018

Adresse Client S A CLEM CONCEPT
61 RUE RENE DE PRIE

37000 TOURS
TOURS

Adresse Export

FACTURE N° : 916/003/L042681 Date facture : 02/11/2018

Famille Marque Ré&férence Pv unit HT Qté Montant HT Date

Vente NH* 9516/003/8304644 Date de paiement le 02/11/2018

4408403 HOTTE ELECT LFG615% 166,66 1 166,66 02/11
Eco-Part DEEE 1,04
Tx TVA 20,00% & ®
Base ht 166,66 Total HT 166,66
Eco~-Part DEEE 1,04
Mt TVA 33,33 Total TVA 33,33
( HT hors Eco-part/Mobilier 165,62 ) TOTAL T.T.C 199,99

Pas d'escompte en cas de paiement anticipé.

DARTY GRAND OUEST - SNC au capital de 30 612 Euros
R.C.S5. NANTES B 339 403 933 - N® identifiant TVA FR 95 339 403 933
Siage social: Parc Tertiaire de 1'Eraudiére - 32 rue de Coulongé - 44315 NANTES Cedex 3
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LA GARANTIE 2 ANS PAR LE SAV DARTY

£n cas o¢ panne benéhicier du SAV Darty comprenant. on plus aes preces sétachses

&t de 1 main doelvre ©

»lintervention & domicile Wen fechnivien DARTY, cu lundl 3 samed| & Bh & 17h,
pour les « procults volumineus ¥ dans las Zones de Confiance™, Cotta intarvention
pout avolr lldu dons les 24h qul sulvent votre appel™. Pour les sutres produits
régaration en slelier apebs 0épd! Al comptor SAY du magasing

ol prit d'un prodult Je remplacement en cas de panne de certams spparelie
pandant |6 durde de réparation™.

« & profongation de 1o garantie kn cours, du temps Simmatdiisation do votre appsrei
suite & une intervention aprésvente'™

«Si volre prodult est délectueds & lu premidrs Ulllisation, dans les (5 jours guw
Sulvent san ThAL NOLS PUUYENS YOUS BIOPOSar LN ChangE.

o Les prodults doczanion bandficient de I garantie par (& SAY Darty™ pour une

durde de & mols
Assistance TIIT ot 24n/24% s O9TB 970 F70 (prix a'un appel local)
Aszistance sour fous fes produils ou services sous garantie. appeieznous avant. de
vous déplacer en magasin | nos $quipes, specilinees par type de prodults ef services.
s'engagent B répondre & vos guestions
« Intervention iImmédiate par tEEPNOND RoW 10U probiéme a= fanctionnement ou
O mire on Sarvico de votre apparsil
« Pride en main & distance de tous 185 aomTeils conmact#s, karsaue cela o3t possitie,
| vous r'autorisez et #tes coonect# A Tinternet Haut Denit.

Paur toute reparation sous garantie. i justificatif de I'schat sera oxigd lors du dépdt
de lapparedl.

Les garanties sur mesure

Carty peut vous proposer des garantias sur mesure

E2IEnson o Gamntie ; Protangdtion de s garants 2 ans pat i SAV Darly o) ou

3 ans supplémentaites, poftant ls durée lotale de yvotre garantie 8 3 ou S ans

UEelermian ue Garantie inclus dgatement, pendant toute la durée de votre garantie -
o b Bouton™ Darty pur Wes prodiits Sectromanagers, image 2 200 de votne Tover (i sur
vors procults multimédia keesgue |'Eetension de Garantie =<t souscrits pour e ordingtew
b2 garante d'une regaration ae votre prodult sans les 20 jours manmum. A défapt.
YOS POUrIer demarnder san Schange

» iz posibliité de demander I'échange de votte produll sl ls méme panne nurylent
plus (e 3 Tods pandant fe durds e garantie

Four fes « produits volmingux », yotre Extension o Gamntie Inclus sgalemant :

o Une vérification antwbsile de votre prodult par visio'dssistance, sur les points de
confréle prncinauL, ACCOMpPAgNes de ¢ dentretien”

» Une oifre e reprise & hauteur de 209 ok son prix rachat 1 vous renolivsier volre
apparell chez Doty su cours de ks € oy I annds™

« Uintervention SAY sur mesure pour woite groduih @0 panna. avec contirmation
vl du crénesy ge 3N

Garantle Direct Echange ; £n cas de panne. rempiscement & neul de sotre prodult,

dits 1= 77 our ot pendant une durée de 2 3 ou S ans Le remplacement s'etfectos m

<@l ge ganne inciuse dang s garantie of coostatés par Daty, Présentesvous #l

compluy Darty ovec valre produll e panne pour obtenls son # Four

les procults de fa famille micresinformatique. vous dewes daborg effoctuer un pré-

diagnostic par 1&éphons au O 978 970 9T0 (laril loca) svec anregistrement de

volre prodult. Votre produt de remplacement sera Ut spparell reul identique ou

tectinitusment équivatont commarcialis$ par Darty. il Ddndficum de la Garantis Direct

£zhange pendent 18 Surde restant ) courle depuls [Bchal initial La Garantie Ditect

Echange inclus Je Bouton® Derty powr bes produits dleciiomdragers, imiage o son o

votre fover pendant touts I durée de votre garantin ot sur vos produits muttimécia

rege W Garantie Ojtect Echange st soustrite pour us prediult micronformiatioue).

Elements non inclus dans les garanties/exclusionsy

Les garanties ne Fappfiquant pan & @ riparation de dommages resultan o une
cause extarne & Moppareil (par esempie <'uh accident. 2'Un choc, de |a fousre. ds la
tempdle), dun emplol, d'une nutalintion oy d'un beanchement nan coniormes st
spe<ifications ou prescriptions au comtructou o une utilisshon nuisible 3 (& banne
consersation ce Uappareil (aysnl provogud par esemplle une oxydation) d'une
Utilisation & caractoe commerclal ou collectit, de Lutiiisation de périphirigues,
daccestaine oo d consommabies inadaptés. Sont égatemant excius des garanties
les accetoires (chatigeat clavier.) of los dléments consommables ou consomplibles,
tols gue Jes batberies amouibiss, e sacs dasniratiur, les piles, les cartouchies Sencre
#t las lampes. sxzeptées pour ces derniires, des lempes des vidéo-projectours qui
soot garanties pendani (rois mols. Pour tes ordinaleurs et autres produlls stockan
Ges gonndes, la guratitle ne Canplige gas, en gulre, sus dommages résiltant d'une
maditication de programme ou do o gonnées, ou dun néfaut ce
logicisl, DARTY ne pouvant, da phus, #lre tenu pour respansahi= de I pafte od di b
destruction des donndss stnchéss dans vatre apparell, natammant sous forme da
fogiciat ou ae Kemier gueile gu'en soit s3 naturs, i de dommages occasicnnés par
l'utiiisation de logiciels seguit pal tes moyent lilégaus icopla. DARTY Sungage §
appiicues e dispoutions spdaifinies des garantles contractielws Oms comtructaurs et
0@s Importateurs sur ies apparelis gu'il vend ou rapare. En Tout Mat de cause, (s garant
légale soncernant les détauts de contormité ot s vices caches sappligue & vatre schat.

Garanti¢ légals de conformite

Nous vous informons Qu'en cas de odlaut do conformilé du bien au contral, {a
gurantie ldgale de conformité mentiommés aux articles L2172 & L2173 gy Code ds
% Consammation #1 colle relative sic détauts de fa chote yandus, mentionnde aux
articies 1641 2 1648 et 2232 au Code TV, suppiigustont confarmamant & 10 lol

Articie L217-4 du code de la consommation : « Le wendeur fivre un bien
contotme au contral et répond des détauty de conformits existant lars g8 (3 gAliviancs,
Il répung ggalemant des ddfauts e contorrmité résultant de romdalfage. des
itructions de montage ow de Finstalintion forsgue colie<i 9 i€ mise 3 53 chalgs
par le cuntrat bu & &L réalisEs sous 18 responsablits s,

Article L217-5 du code de la consommation : « Lo men st conforme au
conbrat - 17 5| est proore & 'usace hatitleliement attendu d'un blam semblatile et e

—

cas dcndant - 'l correspond & s desSription 0OONEE DAT IR vENdeLr 81 POSIEDE Mes
uualites que celuicl a présentdes A racheteur sous forma a'échantlion oy 0e modile .
« Xl présente les qualitss gu'un acneteur peut Igitimement attimere eu sgard aut
oéclarationt publiques faites par ie vendeur. par |e producteur ou par son
représantant, notammant dund la publichté ou 'étigustage;

2 0u ¥'ll présente les caractéristioues 38finles d'un commut Sccord par s parties
ou st propre A tout usage apdcial recharcné par I'acheteur, porté A |8 connaissance
0U vendeur et que ce dornier & dcceptd ». .
Article L217-12 du code de la consommation :« Uaction résitant ou difeut
ge conformité & prescrit par deux ans & compter do 1a déjivrance dy bien ».
Article L217-16 du code de la consommation : « Lorsgue facnateur samands
au vendeus, pendant e cours d= ks garantin commerciale qui fui 2 #16 consentie lors
o Macgulsition ou de W réparation d'un bian meuble, Une romise en 8Ll couverts
par |a garantle. toute période dimmobifisation day moins sept jours vient s'alcuter
& 12 durde do |a carantie qui restait & courir, Catte périoge court & compter de (@
demande dintervention de racheteur ou de fa misz & dispostiion gour répatation au
blen en causs 3| cetts mice B disposition esd pestétiears 3 4 dermance &' mtecention »
Article 1641 du code civil 1 « Lo yonoeur est teny de 3 garantie 3 rilson des
détalits cochés de Ly chose vendle oul 1o rendent Impropre & I'usage sugus! on |s
desting; oi gui diminuent tnllement cet usage que Facheteur na aurit pas acquise.
oy en aural danné qu’un moincre pelx, 37 les avsll connus »

Article 1648 du code civil 5« Laction resultant des viss rédhinissires dolt dtre
intentde par 'ecquéreur dams un délal de deux ans & compter de In découvents du vice »

En cas daction en garantis légale de conformité, le

consommateur

« béndlicly o'un délai de deus ans § compter d= 1o déilvrance du bien pour agir,

» DRUL chiotir antre la régaration ou fe remplacement du bian, sous réserve ses
conitions e ool prévuss par Narlicle L2179 du cods o |3 consommation

« =3t dispenyd de rapporter fs preuve da l'esistence du ddfaul de conformiitd ou
BlEn durant Jes & mos sulvant la déliveance dy bien, Ce délal et portd & vingt>
guatre mois 3 compter du 18 mars Z01& sau! pour les biens d'oczasion.

Lo garontle [égale de contormité s'epplige indégendammant o= la garantie

LTmMMETciale:

Dany f¢ 22 ol j& comammateur decide de metire an seuvie b gaestitle contie

Ies Gétuuls caches da |s chiose wendue telhe que ptévue par erfichs 1541 gu cose

ol 1 peut cholsir entre L résalution dé 1 vante ou une réduction du priz deo

venie canformément & Martiche 1644 dudit cods,

Mode de réglement des litiges

Four TEEIVE 2 VDU AT, 17 ste pas, A nous contacter 3y 0 978 970 970

(it Jocal). 7 Jours sur 7 of 24 haurss sue 24" (Saul les Jours térids et interdiction

Idquninl |we, réglementaire cu conventannelial,

St yous rencontrez une difficulte; nous vous Mvitons & vous adresser au Service

d'astistance tSidphonlgue de DARTY. qul selfottera de trouver svec vous une

selutsan amlatse

A Géfzut o frouver une 0WNHON YOUS TONNANT JATISTACION, YOUS POUTOX NOus

atiresder une réclamation par courrler ou Service Clients 3 ladresse sulvanty .
Darty & Fils - Service Consammatenut TAA 9001 - S5145 BONDY CEDEX

DARTY s'engage & répondre immébdiatemant. et al plus tard Hans ey 72 heures, &
toute téclamation taite auprés du Service wassistance tél ue st & réponare
dant un délnl de 10 jours cuvrables sux réciamations lalles par court i
Si yous mottensy pas de répanse satistaisants & votre ractamation, vous
contactor fe médiateur de fa Fédémtion du meommerce ot du 1a veni= & distance
IFEVADL selon les modailtés indigiées 3 i@ oage MIs//wwwmedisteurfevad. tr st
dont les coargonndes sont |es silvantes ;

60 rue Ly Sodhe 75008 Parn.
En cas de persistancs t'un ditférend, le réokes lranciises de drolt commun sarasant
appficabivg.

Données personnelles

DARTY dispose des donndes persohnelles que vous hous awer communiguées ef
Qul sant nésessires 3 e gRition de vou aThisls vos services, vat abonnements, vos*

JGarantien. nos relptions aprés-ventn, |a mesure g€ la.qualitd ot oe votre satistaction

#f |3 persarinaiiation des offres notamment. Les données collecides sont obipatones.
£n Mur atsencs. votre demands ne pourrs pas dlre tratee et les autres finalités
POUrsnvies pourrasnt galement e #ire affeciées

Cas donndes ne seront pes communigudes § des sociétés 2atécleurss au groupe augusl
spwst et Darty sans votre accore. sauf & cela o2 ndcossaine A Fevécuhion 0es services

assuret (0 protection o= vos donrdes personnelies, eur conssevation, eur intégrits
of leur confidendlalite sont prises. Darty vinterdit o'ublises voy donndes parsonnsliss
« des fins e prospection directe sans votre accor préasabie Conformément &
foi ¢ |nformaticue 2t Likertés » 0 1817 du & Jamler 1978 modifiéa vous diposer
d'lin orolt FHccks, de on &t d'opposition sux domndes personnulies vous
concarmant. Vous pouves exercer yotre deoll en écrivant ag Service Consommatour
Party & Fils TSADCOIS 23145 BONGY Cadex.

Pour connaitre le détall des zones de conflance ou avoir le
comirat de confiance complet, adressez vous a un conseiller ean
magasin ou rendez-vous siir dirty.com

STt s ours tirds of mmerticrion MBiahve, Iy e T

1) L=3 « praciuity walummeus 3 soct ditiilies dans fe Latesan des garandies (i Chntrat ge Confiants
(R) L2 Tomms dw Carfiance sant sdtatides durt s Contrut e Cantioncs (IXS0us 1eserye O crdassus
deiervenition duponibies sy momunt de fupoet. (€) Poat tes (hdeimaurs, ignones moties.
lperdnge, (OHIQ&steLrs DU CONgeltenrs SUUs Quiaritie BT S Gbouince du chent. Les masareils
Srélds sevoed mis 4 veRre AISpOSINON Zams Ses S5 hETe & ORI S W Brite en Change Ge watre
oparnil i W service aprdscventn DARTY of paguau o 9o 53 miss 3 dispesiion. ity ne seront
Pas nChgAtImen neuft ou itenticues au wdtre {S) Ce sdiel part &l jiur @ pirfes en charge o
vetiw 2onotol| par DAFTY uf prend fe o our 5= 5 mise b disposcion. Cot engagement vajoule 4
luthgation Mgaie de Nart L2106 du code da 1 comoremation, (8) En (o3 o résarstion mpcasdie

@ TaNcen 30N couver! pa (Exturmion de Garsntie au cours an [ & ot 7* annde suivant o cose
ARCNAL B Fczasion Ce Necsnstion et DARTY dun appeeed de remgllacemaent de mime fonciion,
Lo exontant e |8 reprise He peut sesSaee Z0% Ju pric achat dis noowel sspanml m 20W gy pei o
Caposret| initial. Cetiy offrn o tapesss sl dgnssmunt nctue dam les extensons oo garnte des A0,
CamSurnpes et My ONens pods s

RS oty 5 s by ow0e)



Votre magasin
TOURS NORD

C CIAL PETITE ARCHE
37100 TOURS

Lundi-Samedi 2h30-18h30
2978 870 970 (pnx d'un appei local)

S A CLEM CONCEPT
81 RUE RENE DE PRIE
37000 TOURS

Tél | (BB4258270
Emall : f
chauvin@ulemooncept fr
Carte Jarly~

30000 15774281011

Q2112018 14K '4
Vie 9160038304644
Vandsur 002307
Casse S
211884418

Qte bDésignation
Code P.U.TTC Eco-Part TVA Total

1 GROUPE FILTRANT ELECTROLUX
LFGB15X
4408403 193,39€ 1,23¢€ 20,0% 100,00¢

TOTAL AET TTC 199,.99¢
Carte caceau 199,09
X TVA Nt HT Mt TVA Mt TTC
Soral vente:
20,0 166, 60€ 33,33¢ 199,99¢
pont éco-participation:
20,04 1,04 0,21€ 1,25¢
DARTY VOUS REMERCIE DE VOTRE
CONFIANCE

——— s —— ———— ——————— T —————
S-S =3 F = % 250 2

Mise & dispogition des produita
Qué nesignation Garantie

1 4408403 HOTTE ELECTROLUX 24 mois
LFGRL15X
= Disponibllite ¢es pleces detachees |
10 ans

Vous avez trouve moins cher allleurs?
Pour une demande de ramboursement ce a
differance de prix, rendez-vous sur danty com
ruprique » Contactaz-ncus »

fvolr congitions au dos)

DARTY GRAND QUEST
SNC au capla e 30 S12EUR
RCS B33IVA03833
N- identfian: TVA FR 95 330 403 533
Singe social: Parc Tertiare de I'Ersudinre
32 rus ge Coulgnge - 44315 NANTES Ceder 5



